Determinacgao do perfil de consumidores de alimento caseiro e
industrializado como estratégia de captacdao e fidelizac&o de clientes no

mercado de pet food

Resumo
O segmento de pet food destaca-se em faturamento dentro do mercado pet e
possui crescimento constante. Para garantir melhor assertividade de venda e
adquirir novos clientes € essencial conhecer o perfil dos tutores bem como suas
expectativas e percepgcOes de produtos. Este trabalho objetivou definir as
caracteristicas que relacionam o tipo de cliente com o consumo de alimento
comercial industrializado ou caseiro e, identificar os principais motivos que
induzem a escolha do tutor. Com isso, o trabalho visa fornecer as empresas de
pet food informacdes que auxiliem na captacéo e fidelizacdo de novos clientes.
Foram elaborados dois questionarios divulgados em plataforma on-line, dos
quais um destinou-se a 293 tutores adeptos a alimentacao industrializada (Al) e
0 outro a 44 tutores adeptos a alimentacdo caseira (AC). O perfil dos
entrevistados foi principalmente do sexo feminino, entre 20 e 30 anos, solteiro,
sem filhos e com ensino superior completo. Foi encontrada relacao entre a idade
e a escolha de alimentag&o, sendo que tutores acima de 40 anos optaram pela
AC enquanto aqueles entre 20 e 30 anos optaram pela Al (p<0,01). O estado
civii também influenciou no perfil da escolha, sendo que tutores
separados/viuvos optaram preferencialmente pela AC enquanto que para 0s
solteiros, a principal opcéo foi a de Al (p<0,01). Por fim, observou-se que tutores
de caes de porte pequeno (até 5kg) optam preferencialmente por Al (p<0,01).

Quanto a satisfacdo, 29,5% dos tutores que fornecem AC e 35,8% dos que



fornecem Al trocariam de opg¢ao de alimentagéo. Os resultados demonstram a
presenca de perfis especificos para tutores que optam pelo fornecimento de Al
e AC. Destes, principalmente a idade e estado civil dos tutores, e o porte do céo
devem ser levados em consideragéo para construcdo de técnicas de marketing.
Além disso, € necessario o emprego de estratégias de disseminacdo de
informagOes e desmistificacdo acerca da Al. Por fim, notou-se espacgo de
abertura no nicho de tutores adeptos a AC para eventual troca de alimento,

capaz de fomentar o mercado de pet food industrializada.

Palavras chave: Assertividade de venda, pesquisa de mercado, opiniao do

consumidor.

Introducéo

A categoria pet food é a mais representativa dentro do mercado para
animais de companhia e sua tendéncia é de crescimento ao longo dos anos.
Segundo a Abinpet (2018), o aumento deste mercado foi de 7,9% entre os anos
de 2016 e 2017. Seu faturamento total em 2017 foi de R$ 20,3 bilhdes, dos quais
68,3% foi proveniente da alimentacéo pet. Desta forma, o segmento de alimentos
foi 0 que apresentou maior crescimento em relagdo aos demais, sendo ele de
9,9%.

Ao se considerar a representatividade das vendas de alimentos dentro do
mercado pet, torna-se essencial o conhecimento do perfil e expectativas dos
consumidores para que as empresas do ramo possam direcionar seu produto de
forma mais direta e eficaz. Uma vez definidos, os perfis de consumidores

permitem concentrar recursos de marketing para conquistar novos clientes e



gerar mais assertividade de venda. Além disso, a informacdo a respeito das
necessidades e expectativas facilita a elaboracéo do perfil de um novo produto
compativel com a expectativa do mercado.

Atualmente a busca por alimentos de melhor qualidade e que visem
aumentar a qualidade de vida tem se tornado mais evidente. Este fato resulta da
aproximacgéo afetiva entre seres humanos e animais e de sua decorrente
humanizagéo. Isso pode ser identificado no aumento da busca por alimentos das
categorias premium / super premium, assim como de alimentos caseiros (AC)
para cdes e gatos.

Desta forma, este estudo visou caracterizar o perfil do consumidor de
alimentos pet no Brasil e definir as caracteristicas que relacionam o tipo de
cliente com o consumo de alimentos comerciais industrializados (Al) ou AC. Além
disso, buscou-se identificar os principais motivos que induzem a escolha do tutor.
A partir destes resultados, as empresas de pet food brasileiras poderédo buscar
estratégias de venda e de desenvolvimento de produtos para adquirir novos

clientes e melhor satisfazer aqueles ja consolidados.

Material e métodos

Trata-se de um estudo comparativo, transversal e de abordagem
quantitativa. Os sujeitos da pesquisa foram tutores de cées entrevistados por
meio de questionario online, na plataforma Google Form, que ficou disponivel
para respostas do dia 22 de fevereiro até o dia 01 de marco de 2018. A
participacdo dos tutores no projeto de pesquisa foi voluntaria. Optou-se por
comparar os tutores de caes a partir de dois questionarios diferentes em relacao

a composicao principal da dieta de seus caes: um questionario destinado a



tutores que forneciam dieta composta por alimentacéo caseira (AC) e outro para
aqueles adeptos a alimentacéo industrializada (Al).

Foram entrevistados 337 tutores de cées e gatos por meio de dois
questionarios online compostos por questbes objetivas a respeito de suas
caracteristicas pessoais e critérios utilizados para a escolha do tipo de
alimentacdo dos seus pets. Desse total, 293 responderam o questionario de Al
e 44 responderam o destinado para fornecimento de AC.

Os questionarios foram aplicados de forma padronizada e anénima em
ambos os grupos, divididos em trés secdes. Foram feitas perguntas para todos
0S grupos entrevistados a respeito de caracteristicas socioecondmicas: género,
faixa de idade, numero de filhos, estado civil, regido do Brasil onde habita, nivel
de educacdo e média de horas trabalhadas por dia. Esta secao destinou-se a
caracterizar o perfil dos entrevistados para verificar sua relagdo com sua escolha
do tipo de alimento fornecido ao cédo. A segunda secao também foi comum a
ambos 0s grupos de tutores e destinou-se a caracterizar o perfil dos animais.
Foram levantados dados a respeito do porte do animal, raca e numero de
animais na residéncia. A terceira secao foi especifica para cada tipo de tutor e
visou buscar informacdes especificas sobre o tipo de alimentacdo e também
levantar os motivos relacionados a escolha do tipo de dieta. Foram levantados
os principais motivos de escolha dos tutores relacionados ao perfil do alimento e
aos efeitos do alimento no animal. Por fim, foi investigada a satisfacdo dos
tutores com o tipo de alimento escolhido e a possibilidade de troca de tipo de
alimentagao.

Os dados foram processados em microcomputador, no banco de dados

tipo Excel. Foram utilizadas estatisticas descritivas e frequéncias absoluta e



relativa. Os testes Qui-quadrado de Pearson e Exato de Fisher foram utilizados
para comparar 0s tutores que fornecem alimento caseiro e alimento
industrializado com relacdo as seguintes variaveis: género, idade, nimero de
filhos, estado civil, regido do Brasil na qual reside, nivel de escolaridade, horas
de trabalho por dia, numero de caes, porte do (s) cdo (es), satisfacdo e
possibilidade de mudanca na dieta. A analise estatistica foi obtida com auxilio do
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versdo 15.0. O nivel de

significancia estatistico adotado foi de 5%.

Resultados

Apés a exclusdo de dois questionarios referentes a gatos, 44
questionarios de tutores que fornecem AC e 293 que fornecem Al foram
avaliados, totalizando 337 pessoas entrevistadas. Os resultados referentes a
analise descritiva e comparacédo entre os grupos de comida caseira e alimentos
industrializados estéo apresentados com detalhes na Tabela 1. Foi observado
maior nimero de questionarios respondidos por pessoas do género feminino,
com 29 questionarios de comida caseira (65,9%) e 229 questionarios de Al
(78,2%). Em ambos os grupos houve predominancia de pessoas na faixa etaria
de 20 a 30 anos, sem filhos e solteiras. A regido do Brasil mais representada foi
a Sudeste com 26 (59,1%) pessoas no grupo de comida caseira e 167 (57,0%)
no grupo de Al.

Houve diferenca no intervalo de idade entre os dois grupos, sendo que
pessoas com mais de 40 anos foram fortemente associadas ao fornecimento de
AC a seus caes (p<0,01). Por outro lado, pessoas de 20 a 30 anos de idade

apresentaram forte associacdo com fornecimento de Al (racdo) a seus caes



(p<0,01). Apoés avaliacdo dos residuos ajustados, ndo foram identificadas outras
diferencas significativas nos intervalos de idade entre ambos 0s grupos.

Foi observada também associacdo significativa entre o estado civil do
tutor e a escolha da alimentagdo para o cédo. Pessoas que se declararam
separadas ou vilvas apresentaram associacdo com o fornecimento de AC,
enquanto que pessoas solteiras apresentaram associacao significativa com
fornecimento de Al, com diferenca entre os dois grupos (p<0,01). Outra variavel
que apresentou diferenca significativa apds a andlise dos residuos ajustados foi
a escolha da Al para cédes com menos de 5,0 Kg (p=0,05).

Tabela 1- Comparacdo das variaveis pessoais e dos cdes de tutores que
responderam o questionario de AC (n=44) e de Al (n=293).

Variaveis Tipo de alimentagéo fornecida
Alimentacéo Alimentacéo p*
caseira industrializada
(n=44) (n=293)

Género do tutor 0,07
Masculino 15 (34,1) 64 (21,8)
Feminino 29 (65,9) 229 (78,2)

Idade do tutor <0,01
< 20 anos 3 (6,8) 13 (4,4)

20 - 30 anos 16 (36,4) 183 (62,5)
31 -40 anos 11 (25,0) 50 (17,1)
> 40 anos 14 (31,8) 47 (16,0)

Numero de filhos 0,14
0 28 (63,6) 226 (77,1)

1 7 (15,9) 33 (11,3)
>2 9 (20,5) 34 (11,6)

Estado civil <0,01
Solteiro (a) 20 (45,5) 192 (65,0)

Casado (a) 18 (40,9) 95 (32,4)
Separado (a) ou viavo 6 (13,6) 6 (2,0)
(a)

Regido do Brasil 0,99

Sudeste 26 (59,1) 167 (57,0)
Sul 13 (29,5) 89 (30,4)
Centro-oeste 2 (4,5) 19 (6,5)
Nordeste 2 (4,5) 13 (4,4)
Norte 1 (2,3) 5 a,7)

Nivel de escolaridade 0,52



Abaixo do nivel 8
superior de ensino

Ensino superior 11
incompleto
Ensino superior 25
completo
Horas de trabalho por
dia
<4 horas 9
4 — 8 horas 20
>8 horas 15
NUumero de cdes na casa
1 céo 23
=2 caes 21
Porte do (s) céo (es)
<5,0 Kg 5
6,0 — 15,0 Kg 21
16,0 Kg 18

Satisfacdo do tutor com
o alimento utilizado

Sim 40
Nao 4
Possibilidade de

mudanca na alimentagao

do céo
Sim 13
N&o 31

(18,2)
(25,0)

(56,8)

(20,5)
(45,5)
(34,1)

(52,3)
(47,7)

(11,4)
(47,7)
(40,9)

(90,9)
9.1)

(29,5)
(70,5)

37

90

166

43
135
115

151
142

79
99
115

262
31

105
188

(12,6)
(30,7)

(56,7)

(14,7)
(46,1)
(39,2)

(51,5)
(48,5)

(27,0)
(33,8)
(39,2)

(89,4)
(10,6)

(35,8)
(64,2)

0,58

0,93

0,05

0,76

0,41

Ao serem questionados com relacao a satisfacao do tutor com o alimento
utilizado, a maioria dos entrevistados em ambos os grupos declarou estar
satisfeita: 40 (90,9%) pessoas para AC e 262 (89,4%) para o grupo de Al.
Portanto, néo foi identificada diferenca entre os grupos com relacdo a esta
variavel (p=0,76). Resultados semelhantes foram observados na pergunta
relacionada a possibilidade de mudanca na alimentacéo utilizada para os céaes.
A maioria dos entrevistados dos dois grupos respondeu nao ter intencéo de

mudar a escolha atual de alimentacéo para seus cées, sem diferenca entre os

grupos (Tabela 1).



Entre as 293 respostas relativas ao fornecimento de Al, 142 (48,5%)
pessoas declararam fornecer alimento super premium; 123 (42,0%) alimento
premium e, 28 (9,6%) pessoas responderam que fornecem alimento econémico
a seus caes. A justificativa mais selecionada para escolha de Al foi a praticidade
(n=229; 78,2%), seguida de economia de tempo (n=26; 8,9%), maior
durabilidade (n=20; 6,8%), custo (n=17; 5,8%) e economia de espago de
armazenamento (n=1; 0,3%).

Entre as 44 respostas relativas ao fornecimento de AC, a maioria declarou
fornecer dieta formulada por um profissional (n=17; 38,6%), seguido de 15
(34,1%) pessoas que responderam fornecer sobras como principal fonte de
alimento para seus cées. Sete pessoas (15,9%) responderam formular a dieta
de seus cades com receitas provenientes da internet e cinco (11,4%) afirmaram
obter AC disponivel no mercado.

Quanto as caracteristicas que representaram a escolha para o
fornecimento de AC, os tutores puderam selecionar as trés mais importantes,
sendo que as mais apontadas foram: sabor (n=26; 42,6%), ser um alimento mais
nutritivo (n=30; 49,2%) e possuir ingredientes “conhecidos” (n=33; 54,1%). Estes
tutores também selecionaram os principais efeitos no animal que participavam
da decisao do tipo da dieta. A op¢cédo mais respondida foi a aparéncia de pelagem
(n=23; 37,7%) seguido por boa aparéncia fecal (n=21; 34,4%). Neste momento,
0s entrevistados puderam optar por fornecer uma resposta aberta sobre outro
motivo de escolha que o levasse a optar pela AC. Os principais motivos
apontados foram: aumento de saciedade e reducéo da busca por alimentos dos

tutores; efeitos adversos observados nos caes apos ingerirem Al (vdmito, célicas



e gases); aumento de desempenho esportivo, possuir alguma doenca, evitar o

aparecimento de neoplasias e exaltar o lado primitivo do animal.

Discusséo

O presente estudo visou identificar o perfil de consumidores de Al e de
AC bem como os motivos considerados para tal escolha. Nao foram encontrados
na literatura outros dados que avaliassem estes topicos, evidenciando a
importancia destes resultados para o mercado de pet food.

Ao avaliarem 749 tutores de caes, Dotson e Hyatt (2008) verificaram que
em geral mulheres, com nivel superior de educacéo e jovens (abaixo de 35 anos)
possuem uma experiéncia de companhia com o cao mais forte do que homens,
tutores com menor escolaridade e mais velhos. Neste estudo, de maneira geral,
0 questionario foi respondido majoritariamente por mulheres, em faixa etéria
entre 20 e 30 anos, sem filhos, solteiras, habitantes da regido sudeste e com
ensino superior completo. Este resultado pode ser justificado pela possivel
limitac&o do estudo ao utilizar internet como meio de divulgacdo do questionario,
0 que pode ter selecionado uma parcela da populacdo consumidora e enviesado
tal resultado para este perfil mais apegado aos animais. Independente disso,
esta informacédo indica a demanda de estratégias de marketing voltadas para
este perfil de tutor, seja ele para captacao ou fidelizagao de clientes.

Com relacéo ao perfil dos consumidores do mercado pet, muito pode ser
justificado pelo antropomorfismo que cresce em conjunto com o mercado. A
humanizacdo de cades foi considerada como a principal responsavel pelo
crescimento global deste setor (Kumcu e Woolverton, 2015) e, em 2006,

aproximadamente metade dos tutores ja consideravam seus pets como



membros da familia (American Veterinary Medical Association, 2007). Isso
implica em mais gastos para que os animais desfrutem do mesmo padrao de
vida de seus tutores e fica claro que o gasto além das necessidades béasicas esta
presente, mesmo frente a recessao econémica (Lucas, 2010). Dessa forma, foi
hipotetizado que os tutores que preferem Al optariam por um perfil super
premium e, que as razdes determinantes da escolha da AC seriam associadas
a humanizacédo dos animais. Isso foi percebido no perfil de escolha do segmento
de Al, onde a maioria (48,5%) dos tutores fornece alimento super premium. No
caso da AC, os motivos foram mais voltados ao antropomorfismo, da vontade do
tutor em proporcionar boas experiéncias ao seu animal, o que pode ser verificado
em suas justificativas de escolha, como sabor, maior nutricdo e por possuir
ingredientes “conhecidos”. Portanto, buscar estratégias que informem os tutores
a respeito da qualidade da Al, bem como dos ingredientes poderiam auxiliar na
captacdo deste nicho de mercado. Apesar de uma percepcéo erronea, alguns
respondentes deste grupo apontaram “menor palatabilidade da Al”. Assim, uma
forma de “aumentar a palatabilidade” poderia ser por meio da adocédo da
associacdo de Al como base alimentar e o alimento caseiro como petisco,
seguindo as recomendacOes das diretrizes de avaliagdo nutricional da
Associacdo Mundial de Medicina Veterinaria [Freeman et al. (2011) inclusdo
méaxima de 10% da necessidade energética de manutencdo]. Esta ultima
estratégia poderia também servir para proporcionar maior aproximacao dos
tutores com os cdes no momento das refeicbes, o que também foi apontado
como justificativa para alguns tutores que optaram pelo alimento caseiro.

Vale também ressaltar os pontos individuais levantados pelos tutores do

grupo de AC que justificaram sua preferéncia para que sejam trabalhados a favor



da Al. A principal forma de melhorar estes pontos seria a partir da disseminagéo
de informacao correta, pois 0s principais aspectos citados baseiam-se em mitos
que envolvem a Al. Estes podem ser trabalhados tanto com os consumidores
finais como com os médicos veterinarios, uma vez que sao os profissionais
formadores de opinido dos consumidores e, muitos deles ainda necessitam de
uma melhor base de conhecimentos na &rea de nutricdo e nutrologia de cées e
gatos. Como exemplo da falta de informacdo, dados n&o publicados de um
questionario voltado aos médicos veterinarios indicaram que 39,8% deles
acreditam que a Al faz mal para caes e gatos [Risolia et al. (2019), dados n&o
publicados].

Considerando os tutores do grupo AC, foram identificados dois diferentes
perfis, sendo eles: os que fornecem este tipo de alimento por maior preocupacao
com saude e bem-estar do cdo e aqueles que optaram pela forma
desbalanceada por haver pouca preocupacao com qualidade e pensamento em
praticidade e custo. Estes dois grupos foram compostos por amostragem de
forma quase igualitdria e ambos representam nichos de mercado a serem
explorados. Além daquelas citadas anteriormente, pode ser adotada estratégia
de conscientizacdo a respeito da importancia da nutricdo balanceada para a
salude e bem-estar do animal e sobre como o uso de alimentos premium pode
contribuir para a saude de forma acessivel financeiramente. E importante
ressaltar que este segmento de mercado apresenta melhor custo-beneficio por
possuir maior energia metabolizavel e consequente menor volume de ingestao,
guando comparados aos alimentos comerciais econdmicos. Além disso, € mais
barato do que a AC, que ainda pode ter o agravante de ser desbalanceado.

Desta forma pode ser possivel que tutores adeptos da AC por necessidade



econdmica migrem para a categoria premium para garantir nutricdo balanceada,
de qualidade e com étimo custo-beneficio.

Quanto a idade, foi associado aos tutores mais velhos (acima de 40 anos)
o fornecimento de AC, enquanto que aos tutores mais novos (entre 20 e 30 anos)
associou-se a Al. Os tutores jovens sé&o classificados como geragéo Y, referente
a pessoas nascidas entre os anos 80 e 00. Esta geracao caracteriza-se por estar
sempre conectada, por procurar informacdes faceis e imediatas e na preferéncia
pela praticidade (Lopes et al., 2014). Estas caracteristicas se enquadram no
perfil da busca e consumo por Al, o que pdde ser percebido nas justificativas de
escolha deste tipo de alimento, onde a praticidade e economia de tempo foram
considerados os tdpicos mais importantes. De acordo com Kumku e Woolverton
(2015), consumidores jovens (abaixo dos 30 anos) tendem a preferir pela compra
de alimentos premium e, os autores afirmaram que este perfil persiste com o
envelhecimento. Segundo estudo, isso ocorre pela presenca prontamente
disponivel desta categoria de alimento no cotidiano destes tutores.
Considerando estratégias capazes de atingir este publico, Thomas et al. (2011)
propuseram que o uso de tecnologia serd cada vez mais necessario.

A popularizagdo brasileira do consumo de Al ocorreu nas décadas de 80
e 90, impulsionada pelos mercados europeu e norte-americano (Mazon e Moura,
2017). Dessa forma, os tutores acima de 40 anos podem estar culturalmente
influenciados pelos modelos de AC utilizados quando jovens e criancas. I1sso é
percebido em um grupo dos tutores acima de 40 anos que fornecem restos de
comida como AC, que representaram 20% deles. Por outro lado, existe outro
perfil destes tutores mais velhos que fornecem a AC por buscar proximidade com

o seu animal como forma de afeto (utilizam receitas de internet; alimentos



formulados por profissionais capacitados ou dietas caseiras comerciais). Nestes
casos, estratégias diferentes devem ser aplicadas a fim de envolver estes dois
grupos de tutores acima de 40 anos que fornecem AC.

O estado civil também apresentou relacdo com a escolha do tipo de
alimento. Neste quesito, pessoas vilvas e separadas fornecem
preferencialmente AC, o que pode estar relacionado com a idade, uma vez que
se enguadraram nessa caracteristica pessoas mais velhas. Além disso, de
acordo com Ben-Zur (2011), pessoas divorciadas e vilvas perdem relagbes
sociais e como consequéncia, passam a sentir soliddo. E possivel que estas
pessoas possuam cdes com o intuito de melhorar este estado e busquem
proximidade com os animais ao fornecerem a AC. O fornecimento de Al também
foi relacionado com o estado civil de tutores solteiros, o que mais uma vez pode
se justificar com a questdo da idade. Desta forma, as estratégias devem buscar
especificidade para as geracdes e estilos de vida destes tutores.

O porte do animal com menos de 5 kg também apresentou forte relacao
com o consumo de alimentos industrializados. Possivelmente, essa informacéo
pode estar associada ao menor volume necessério de ingestdo de alimento, o
que possibilitaria 0 uso de um produto de maior valor agregado, como ocorre
com tutores de gatos. Na pratica, parece ser comum que tutores de caes de
maior porte utilizem a associacdo de Al e AC de forma desbalanceada, para
complementar a ingestdo energética destes animais. Contudo, faltam
informacdes na literatura referente a esta hipétese, o que levanta a necessidade
de investigacOes acerca deste tema.

A satisfacdo com relagéo ao alimento escolhido foi alta e similar entre os

dois grupos de tutores, contudo, ao se verificar a possibilidade de mudancga,



pessoas de ambos os grupos se mostraram abertas. Esta informacao demonstra
a importancia tanto da consolidagéo de clientes antigos como 0 espaco para
insercdo de Al ao publico que opta por AC. Considerando o perfil tracado na
presente pesquisa, pode ser possivel a captacdo de aproximadamente 30% do

mercado de AC para a Al.

Conclusdes

Com base nos resultados encontrados no presente estudo, foram
evidenciadas particularidades dos tutores que fornecem alimento caseiro e
industrializado, as quais podem auxiliar no direcionamento de estratégias de
venda e criagao de produtos. A idade, estado civil e porte do cdo s&o pontos que
interferem no perfil de escolha do tipo de alimentacdo e devem ser levados em
consideracdo para a construcao de taticas de marketing mais assertivas. Com
relacdo as estratégias de captacao, € importante focar nas desmistificacdes a
cerca da alimentacao comercial industrializada. Por fim, € possivel tracar metas
e estratégias para a captacdo de clientes adeptos a alimentacdo comercial, uma

vez que ja existe espaco de abertura nesta parcela de tutores.
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